Caso de estudio de SUPREMA

Ideal Information Co. ~/Z Kuwait

EL CLIENTE

En 1960, Kuwait National Petroleum Company (KNPC) fue la primera empresa nacional de la
regién. KNPC surgié como modelo para el ingenioso potencial de aceptar la gestion y
explotacién de los recursos petroleros, que se convirtieron en una fuente colosal de ingresos
capaz de sostener el bienestar de la sociedad y financiar su desarrollo global.

KNPC tiene dos modernas refinerias de vanguardia: Mina Abdullah (MAB) y Mina Al-Ahmadi
(MAA). La capacidad de produccion total de petréleo crudo de ambas refinerias es de 736,000
bpdy la capacidad de procesamiento de gas de 2.5 mil millones pcd.

KNPC cuenta con 47 gasolineras, incluyendo 4 estaciones méviles, en todo Kuwait. Ya se encuen-
tra en marcha un plan de 5 afios para construir otras 99 estaciones a fin de responder a la
creciente demanda de gasolina y otros combustibles.
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UBICACION
KNPC/Hamad Al Zuwayer St, Ahmadi, Kuwait

ANO DE FINALIZACION
2018

APLICACION
Tiempo & Asistencia

TECNOLOGIA
Huella dactilar, reconocimiento facial, RFID

TAMANO DEL PROYECTO
90,000 empleados

SOCIO DE SUPREMA
Ideal Information Co.

SOLUCIONES

BioStation A2 : 522EA

FaceStation 2: 19EA

BioStar 2 Software - Ent

Herramienta de migracion de SUPREMA



EL DESAFIO

El objetivo principal de KNPC era tener un sistema estabilizado de Tiempo & Asistencia con sincroni-
zacién automatica del usuario (Base de datos a dispositivo / dispositivo a base de datos), capaz de
sincronizar automaticamente 90,000 usuarios a mas de 500 dispositivos. Este sistema requiere un
proceso de autenticacion de Tiempo & Asistencia de rendimiento rapido y exacto para manejar
este gran nimero de empleados, pues el objetivo es reducir la pérdida de tiempo en los intentos de
autenticacion repetidos por parte de los usuarios. KNPC también requerfa integrar este sistema de
huellas dactilares con TACS, su propio sistema de control de Tiempo & Asistencia, y con sus sistemas
de RR.HH., asi como monitorear eventos de forma remota a través de una aplicaciéon movil.

Otro desafio fue migrar los datos antiguos (informacion del usuario, registros de transacciones y
registros de imagenes) desde la «version personalizada» de BioStar 1 a BioStar 2.

KNPC también solicitd un tema personalizado del dispositivo que coincidiera con el disefio y colores
de KNPC.

LA SOLUCION

Se instald BioStar 2 y se lo integré con BioStar 1; asimismo, se migraron los antiguos usuarios y
transacciones a través de la herramienta de migracién de SUPREMA. Ademas, se integr6 BioStar 2
con los sistemas TACS y de RR.HH. de KNPC para reflejar la informacion del usuario y los registros de
eventos entre todas las aplicaciones.

También se activo la aplicacion SUPREMA MOBILE para monitoreary ver el estado de transacciones
y dispositivos de Tiempo & Asistencia, ademas de tener un tema personalizado con el disefio y
colores de KPNC en BioStar 2.

PRINCIPALES BENEFICIOS

1) Se recuperaron los datos del antiguo BioStar 1, evitando introducir nuevos datos y la consecuente pérdida de tiempo.

2) Sistema estable y rapido, capaz de sincronizar a todos los usuarios con todos los dispositivos, lo que reduce el tiempo de transferencia de los
usuarios; también tiene la caracteristica de sincronizacién automética. Reduce la interferencia humana pues ahora todo se hace automaticamente.

3) Sistema de autenticacion preciso y rdpido que permite a un mayor nimero de usuarios registrar su entrada/salida en menos tiempo,
reduciendo asi el trafico de usuarios.

4) La integracion con los sistemas TACS y de RR.HH. simplifico la administracion, operacién y control del proceso de Tiempo & Asistencia para los
diferentes departamentos en diferentes niveles.

5) La centralizacién de la base de datos de BioStar 2 facilita el mantenimiento del sistema de Tiempo & Asistencia.

CONFIGURACION DEL SISTEMA
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https://www.supremainc.com/en/hardware/fingerprint-terminal-biostation-a2.asp
https://www.supremainc.com/en/hardware/face-recognition-terminal-facestation2.asp

